Hétel Le Point du Jour
Logis de France

i
7, rue Gutenberg Logisdefrance-lepointdujour@wanadoo.fr %gls

85000 La Roche sur Yon Tel : 02 51 37 08 98
www.pointdujour.com Fax:0251462244

Livret de bienvenue

Nous vous souhaitons un agréable séjour a I'H6tel Le Point du Jour.
Etablissement familial depuis 1957, nous vous recevons a la Roche sur Yon, pour tous vos séjours dans notre
région. Etape tranquille sur la route de vos affaires ou de vos vacances, Le Point du Jour, & 800 métres du
centre-ville, vous invite a une pause.

ANIMAUX DOMESTIQUES
Les animaux domestiques sont admis dans I'établissement, sous réserve d’étre tenus en laisse.
Supplément de 6 € par nuit par animal.

BAGAGERIE
Vos bagages peuvent étre gracieusement conservés a la Réception le jour de votre arrivée ou de votre départ.

BEBES
Des lits bébés, chaises hautes, réhausseurs et matelas a langer sont a votre disposition.
Un micro-ondes est également disponible pour réchauffer biberons et petits pots.

BLANCHISSERIE
Un service payant de Blanchisserie est assuré au sein de I'établissement : toute commande remise la veille sera
disponible le lendemain. Les tarifs sont disponibles a la Réception.

BOITE AUX LETTRES ET MESSAGES
Le courrier, remis a la Réception, peut étre posté.
Les messages regus sont a retirer a la Réception.

CARTES DE CREDIT
Les cartes de crédit American Express, Eurocard/Mastercard & Visa/Carte Bleue, sont acceptées.

CLIMATISATION
Chaque chambre possede un dispositif permettant de régler la climatisation.

CHAUSSURES
Des machines a cirer les chaussures sont a votre disposition au 1°" étage de I'Hotel et de la Villa.
La Réception peut également vous préter un nécessaire a chaussures.

CHEQUES, A.N.C.V., TICKETS- RESTAURANT
Les chéques de banque sont acceptés, sur présentation d’une piece d’identité.
Les chéques ANCV et les titres Tickets-Restaurant sont acceptés.

CLEFS ET ACCES DE NUIT

Les clefs doivent étre remises a la Réception, lors du départ.

En cas de perte, s’adresser immédiatement a la Réception.

Aprées 22heures, I'entrée a I’'h6tel s’effectue avec e code d’acceés a demander a la Réception.

COFFRE-FORT

Chaque chambre dispose d’un coffre-fort a code dans le placard. Son mode d’emploi est posé dessus. Merci d’en
laisser la porte ouverte a la fin de votre séjour.
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COUTURE
Un nécessaire a couture est disponible sur demande a la Réception.

DEPART
Les chambres doivent étre libérées pour 11heures. Apres ce délai, la chambre sera facturée pour une nuitée
supplémentaire.

DEVELOPPEMENT DURABLE
Se reporter en fin de livret : engagement écologique de I’'hotel & de la clientele

ELECTRICITE
Le courant électrique est de 220/240 volts.
Des adaptateurs électriques sont disponibles sur demande a la Réception.

GARAGE
Remorques, vélos et motos peuvent étre garés au sein d’un garage fermé a clé, sous réserve des places
disponibles, pour un colt de 3,5€ par nuit et par unité.

HANDICAP
Chambre PMR : 2 chambres adaptées aux personnes a mobilité réduite sont a disposition au RDC de I'annexe

JEUX
Des jeux de société sont disponibles a la Réception. Vous pouvez y jouer en chambre ou au bar, en dehors des
horaires de service du petit-déjeuner.

JOURNAUX ET REVUES
Le quotidien local ainsi que des revues sont a disposition de notre clientele.

KIT D’HYGIENE
Sont a votre disposition a la Réception des articles de toilette de dépannage : brosse a dents et dentifrice, rasoir
et creme a raser, peigne, protections féminines.

LINGE DE TOILETTE SUPPLEMENTAIRE
Du linge de toilette supplémentaire est disponible sur demande a la Réception.

OBJETS PERDUS
Contacter la Réception.

MEDECIN ET SERVICES D’URGENCE
Coordonnées affichées a la Réception

PARKING

Un parking privatif en extérieur et non-fermé est gracieusement mis a disposition de la clientele. Merci de
respecter les emplacements réservés aux personnes en situation de handicap.

Nous vous invitons a ne laisser aucun objet de valeur dans les véhicules et de fermer les portieres a clef. En cas
de vol, de perte ou de dégradation, I'établissement décline toute responsabilité.

PETIT-DEJEUNER

Le petit-déjeuner est servi au Bar au rez-de-chaussée, de 7h a 10h, sous forme d’un buffet froid :

Prix par personne : 11€

Il peut étre servi sur demande en chambre, sans supplément. Merci de le demander aupres de la Réception la
veille en complétant la fiche.

PHOTOCOPIES
La Réception peut imprimer ou photocopier des documents (0,10€ / page en Noir et Blanc — 0,20€/page en
Couleurs).

PREVENTION DES INCENDIES

Les consignes de sécurité sont affichées au dos des portes de chambres, avec les plans des niveaux. Il est
vivement conseillé de les lire.

En cas d’incendie, prévenir immédiatement la Réception et respecter les consignes de sécurité .
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RECLAMATIONS & AVIS CLIENTS
Le Point du Jour vous invite a donner votre avis sur votre séjour par email apres votre départ. Vous pouvez
également faire parvenir vos réclamations lors de votre séjour a la Réception via le Cahier de Réclamations.

REPASSAGE
Un fer et une planche a repasser sont disponibles sur demande a la Réception.

RESTAURANT
Le Restaurant vous accueille au rez-de-chaussée de I’hotel du lundi midi au vendredi midi avec sa cuisine de
qualité.
- Déjeuner : servide 12h a 14h
- Diner : service de 19h30 a 21h
La carte est disponible a la Réception. En cas d’arrivée tardive, un plateau repas peut vous étre préparé.

REVEIL
Il est possible de programmer un réveil par téléphone ou de demander ce service directement a la Réception.

TAXIS
Contacter la Réception.

TELEPHONE & FAX

L'impulsion téléphonique est facturée par montant indivisible égal a 0,30¢€.
- Réception : composer le 114 ou 115
- Ligne extérieure : composer le 0 puis le numéro de téléphone
- Ligne extérieure a I'international : composer 00 + code d’accés du pays

Contacter la Réception pour tout envoi de fax.

TELEVISION, + 2 RADIOS
Un salon télévision est accessible au rez-de-chaussée.
Les chaines sont au nombre de 28, a sélectionner a I'aide de la télécommande mise a votre disposition.

TRANSPORTS VERTS

Un grand réseau de transports en commun est disponible a la Roche sur Yon. Laissez votre voiture au parking et
prenez le bus !

Des vélos a assistance électrique sont mis en location a la Maison du Vélo, afin de profiter des 17km de bandes
cyclables, des 9km de pistes cyclables, des 16km des voies de loisirs et des 12km de voies vertes, en plus de
toutes les voies mixte ou réservées aux bus et aux vélos.

Des trottinettes électriques sont également en livre service a la Roche sur Yon afin de simplifier vos
déplacements.

VELOS
Le parking dispose d’un rack a vélos en fer. Il est aussi possible de les garer au sein d’un garage fermé (Cf Garage).

Wi
L’hotel dispose d’une connexion Wifi gratuite. Sélectionner le réseau « Hotel Point du Jour »
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Développement durable

ENGAGEMENT ECOLOGIQUE DE L’HOTEL

Afin de respecter au mieux I'environnement, I'hotel déploie différentes mesures :
- Produits d’entretien : I’'h6tel utilise des produits respectueux de I’'environnement ou éco-certifiés.
- Produits d’accueil : les dosettes individuelles ont été remplacées par des contenants
- Trisélectif : 'hotel trie ses déchets et invite ses clients a faire de méme.
- Ampoules basse consommation : tout I’'h6tel est équipé d’ampoules basse consommation.
- Double-vitrage : tout I'h6tel dispose de double-vitrage afin de limiter les pertes énergétiques.

ENGAGEMENT ECOLOGIQUE DE NOTRE CLIENTELE
Voici des gestes simples pour participer a votre maniere au respect de notre planete

Déchets

- Pour vos papiers, canettes, bouteilles en verre et en plastique, merci d’utiliser la corbeille de la chambre.

- Pour les autres déchets, servez-vous de la poubelle de la salle de bains.

- Un panier est a votre disposition a la Réception pour déposer vos piles usagées.

- Respectez les criteres de tri sélectif des poubelles mises a votre disposition

- Evitez I'utilisation de produit jetable a usage unique : serviettes en papier, lingettes...Pour limiter les
déchets d’emballage, nous avons supprimé les produits d’accueil jetables dans la salle de bain. Certains
restent disponibles sur demande a la Réception.

Energies

- Pensez a éteindre la lumiére et/ou tout appareil électrique lorsque vous quittez votre chambre.
Merci de penser a fermer les fenétres lorsque la climatisation u le chauffage sont en marche.
Eteignez le chauffage ou la climatisation en quittant votre chambre ou en ouvrant les fenétres
Débranchez vos chargeurs des prises si vos appareils sont chargés
Déclinez le nettoyage de votre chambre

Eau

- Fermez le robinet pendant le lavage des mains ou le brossage des dents

- Sivous n’utilisez pas certaines serviettes de bain, veuillez les laisser pliées

- Posez dans la douche ou la baignoire, les serviettes que vous souhaitez voir changer

- Sentez-vous libre de prévenir le personnel de toute fuite que vous pourriez détecter.

- Merci de ne pas jeter de produits polluants et toxiques dans les lavabos et toilettes — des poubelles sont a
votre disposition.
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